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Richtlinie Hinweisgeberschutzgesetz

confer setzt auf Verhaltens- und Wertestandards, um flr seine Mitarbeiter(innen) und
Geschaftspartner ein Umfeld zu schaffen, dass von Respekt, Ehrlichkeit, Fairness und Verantwortung
gepragt ist. Diese Verhaltens- und Wertestandards basieren auf gesetzlichen Vorgaben und
weitergehenden internen Anforderungen und sind im Verhaltenskodex von confer festgehalten.

Bei der Aufrechterhaltung dieser Standards spielen die Beschaftigten und Geschéaftspartner von
confer eine wichtige Rolle. In vielen Fallen werden Sie der/die Erste sein, der/die einen Verstol} gegen
unsere Standards feststellt oder davon erfahrt oder sogar selbst betroffen ist. confer méchte Sie in
einer solchen Situation nicht allein lassen, sondern Sie vielmehr darin unterstiitzen und ermuntern,
solche Vorkommnisse zu melden. Diese Meldung kann auch anonym erfolgen.

Eine solche Meldung kann Uber die E-Mail Adresse compliance@confer-gmbh.de erfolgen. Diese
E-Mail Adresse kann neben Hinweisen auch flr Fragen und Unklarheiten genutzt werden.

confer ist sich bewusst, dass Whistleblowing nicht immer befiirwortet, sondern vereinzelt auch kritisch
gesehen oder sogar abgelehnt wird. Wir betonen jedoch ausdriicklich, dass es um die Mdglichkeit
geht, in einem geschiitzten Umfeld auf mégliche Missstande hinzuweisen und nicht darum, andere
Mitarbeiter(innen) zu denunzieren oder ,an den Pranger zu stellen. Bei richtiger Anwendung fordert
ein Whistleblower-System eine wertebasierte und ethische Unternehmenskultur und starkt den Ruf
und das Vertrauen in ein Unternehmen nach innen und auf3en. Ziel ist es daher, alle Beschaftigten
und Geschéftspartner zu ermuntern, confer auf Fehlverhalten und Werteverstofie hinzuweisen und so
dazu beizutragen, dass wir wieder ,das Richtige” — wie es im Verhaltenskodex beschrieben ist — tun.

Entsprechend dieser Richtlinie kénnen Meldungen Uber Verstdlke jeder Art gegen gesetzliche
Vorschriften oder unsere Verhaltens- und Wertestandards, die in unserem Verhaltenskodex
niedergelegt sind, erhoben werden, gleich ob es sich um Verstdlie gegen Gesetze oder interne
Unternehmensrichtlinien, Falle von Diskriminierung oder Mobbing, ruf- oder vermégensschadigende
Handlungen, Gefahrdungen der Sicherheit oder Gesundheit oder Fehlverhalten anderer Art handelt.

Was versteht man unter ,,Whistleblowing“?

~Whistleblowing® bedeutet die Meldung eines Beschaftigten oder Geschaftspartners an eine offizielle
dafiir zustandige Stelle im Unternehmen Uber ein Fehlverhalten bzw. einen Verstofl3 gegen und
Unternehmensvorschriften von erheblicher Relevanz. Whistleblower / Hinweisgeber, die solche
Meldungen in der Absicht machen, das Fehlverhalten und/oder den Werteversto3 abzustellen und
die Einhaltung der Vorgaben wieder sicherzustellen, werden gesetzlich gegen Benachteiligungen
durch andere Beschaftigte oder den Arbeitgeber geschiitzt, bspw. gegen Repressalien in Form von
Disziplinarmaflinahmen, Mobbing oder Einschiichterung. Auch confer wird jeder Person, die in
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gutem Glauben eine mogliche Verletzung unserer Verhaltens- und Wertestandards anzeigt, Schutz
und Unterstitzung gewahren. Dies gilt auch dann, wenn sich der gemeldete Verdacht nicht
bestatigt. ,Whistleblowing“ meint jedoch nicht das Vorbringen wissentlich falscher Tatsachen oder
die Meldung von Vorkommnissen in der Absicht, Dritten bewusst zu schaden. Personen, die solche
Meldungen einreichen, unterliegen nicht dem gesetzlichen Schutz eines Whistleblowers und auch
confer wird solche Personen nicht unterstiitzen, sondern — im Gegenteil — bewusste
Falschmeldungen im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten verfolgen und gegebenenfalls
sanktionieren.

Einen Link zum Gesetz fiir einen besseren Schutz hinweisgebender Personen finden Sie hier:

https://www.gesetze-im-internet.de/hinschg/index.html

Meldung von moglichen VerstoRen

Wenn Sie einen Verstol gegen unsere im Verhaltenskodex festgelegten Verhaltens- und
Wertestandards oder gegen gesetzliche Vorschriften feststellen oder zumindest einen begriindeten
Verdacht haben, sollten Sie zunachst Folgendes Uberlegen:

Prifen Sie, ob Sie die Angelegenheit in einem personlichen Gesprach mit den betroffenen
Personen besprechen koénnen. Oft wird dies schon zur Klarung und Bereinigung der
Angelegenheit ausreichen. confer ist sich jedoch bewusst, dass es Situationen geben kann, in
denen ein personliches Gesprach nicht méglich oder nicht gewollt ist. Es gibt daher keinen
Zwang, vor einer Meldung ein personliches Gesprach zu flihren.

Das Fehlverhalten oder der Werteverstol3, das/den Sie melden wollen, sollte eine gewisse
Erheblichkeit haben. Das Whistleblower-System ist nicht fiir ,Bagatellfalle“ gedacht, die zwar
auch einen Verstol3 gegen interne Vorgaben darstellen konnen, sich aber vermutlich durch ein
personliches Gesprach schnell und ohne Nachteile klaren lassen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn die betroffenen Personen unwissentlich gegen Verhaltens- und Wertestandards
verstof3en haben oder ihnen gesetzliche Vorschriften nicht bekannt waren.

Fir das Fehlverhalten oder den Werteverstol3 sollten zumindest begriindete Anhaltspunkte
vorliegen. Blole Vermutungen oder Verdachtigungen ,ins Blaue hinein“ sind flr die Empfanger
der Hinweise schwer nachzuprifen und zu verfolgen und tragen daher nicht dazu bei, das
Arbeitsumfeld flr unsere Beschaftigten und Geschéaftspartner zu verbessern. Teilen Sie alle
Informationen mit, die Sie haben. Stellen Sie jedoch keinesfalls eigene Ermittlungen oder
Untersuchungen an, um weitere Nachweise fiir lhre Vermutung zu finden.

Sie werden gebeten, den Vorfall zu beschreiben und bestimmte Angaben zu machen.

Bedenken Sie bitte, dass die Bearbeitung fir die Empfanger der Meldung umso einfacher ist, je
konkreter Ihre Angaben sind.

Sie erhalten innerhalb von sieben Tagen eine Eingangsbestatigung mit einer Kennziffer, die nur
Ihnen und den Empfangern lhres Hinweises bekannt ist.

Sie kénnen die Meldung auf Wunsch anonym abgeben. Sie kénnen die Meldung auch zunachst
anonym abgeben und lhren Namen — freiwillig und ohne Konsequenzen — spater wahrend der
weiteren Bearbeitung offenbaren. confer nimmt jede ernst gemeinte Meldung auch ernst und geht
ihr bei hinreichendem Verdacht nach, unabhangig davon, ob Sie sie anonym oder unter Nennung
Ihres Namens abgegeben haben.

Sollten Sie lhre Identitat gegentiber dem Empfanger der Meldung offengelegt haben, wird diese
in jedem Fall vertraulich behandelt, wenn Sie dies wlinschen.
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Weiterer Umgang mit Meldungen

Die Meldung geht zunachst ausschlieRlich beim verantwortlichen Ansprechpartner fir das
Whistleblowing-System ein. Der Ansprechpartner handelt in Bezug auf ihre Verantwortlichkeit fur
das Whistleblowing-System und die eingehenden Meldungen unabhangig und unterliegt keinen
Weisungsrechten.

Ihre Meldung wird darauf geprift, ob die vorgetragenen Tatsachen plausibel sind, und ob
tatsachlich ein Verstol gegen Verhaltens- und Wertestandards vorliegen kénnte. Bei anonymen
Meldungen sind Ihre Daten nicht hinterlegt und eine Kontaktaufnahme ist daher nur méglich,
wenn Sie sich mittels der von Ihnen gewahlten Emailadresse mit der Ihnen mitgeteilten Kennziffer
melden.

Bietet die Meldung, gegebenenfalls nach Klarung von Riickfragen, hinreichenden Verdacht flr
ein Fehlverhalten oder einen Werteversto3, erfolgt eine weitergehende Prifung. Je nach
Einzelfall kann dies die Einschaltung weiterer Personen durch den Ansprechpartner oder die
Durchfiihrung bestimmter Aufklarungs- oder Durchsuchungsmaflnahmen zur Folge haben. confer
wird hierbei die datenschutzrechtlichen und sonstigen gesetzlichen Rahmenbedingungen
beachten.

confer wird allen Hinweisen, die hinreichend plausibel sind, mit der nétigen Konsequenz
nachgehen, gleichzeitig aber gegenuber allen Beteiligten fair, angemessen und verhaltnismafig
handeln. Wird ein Versto gegen Verhaltens- und Wertestandards festgestellt, kommen je nach
Schwere des VerstolRes disziplinarische oder arbeitsrechtliche Sanktionen in Betracht, die mit der
Geschaftsleitung und der jeweiligen Flihrungskraft der Person, die den Regelverstoll begangen
hat, abgestimmt werden. Etwaige Sanktionen trifft confer nach eigenem Ermessen im Rahmen
der gesetzlichen Grenzen und internen Vorgaben. confer garantiert nicht, in jedem Einzelfall so
zu handeln, wie Sie als Whistleblower es erwarten oder sich vielleicht wiinschen.

Es ist mdglich, dass Sie als Hinweisgeber aus Griinden des Datenschutzes, des Schutzes der
Privatsphéare Betroffener oder anderen gesetzlichen Griinden keine vollstandigen Informationen
Uber das Ergebnis der Bearbeitung erhalten.

Uber alle Meldungen iber das vorstehende Whistleblowing-System und Berichte, die sich hieraus
ergeben, wird die Unternehmensleitung in regelmafigen Abstanden informiert.

confer GmbH

Meitner Str. 6

32052 Herford

Telefon: +49-5221-88971-0

E-Mail: info@confer-gmbh.de

compliance@confer-gmbh.de
rer
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